POLITICA DE PRIVACIDAD - LGPD - QUINIELAYA

1. Alcance e Introduccion

QuinielaYA valora la proteccion de los datos personales de sus usuarios y esta
comprometida con el cumplimiento de la Ley General de Protecciéon de Datos (LGPD -
Ley N.° 13.709/2018). Esta Politica de Privacidad detalla cdmo recopilamos, utilizamos,
almacenamos y compartimos sus datos personales al acceder a nuestros servicios, ya
sea a través de una computadora, dispositivo moévil u otra tecnologia.

2. Recopilacién de Datos Personales

Recopilamos sus datos personales de diversas formas, incluyendo:

Directamente de usted: Al registrarse, completar formularios o ponerse en contacto con
nuestro soporte.

Indirectamente: A través de tecnologias de rastreo, como cookies y analisis del
comportamiento en la plataforma.

Los datos recopilados pueden incluir:

e Datos de registro: Nombre completo, DNI, direccién, fecha de nacimiento.

e Datos de contacto: Teléfono, correo electrénico.

e Datos financieros: Informacion bancaria y métodos de pago.

e Datos de navegacion: Direccion IP, tipo de dispositivo, ubicacién geogréafica.

3. Finalidades del Tratamiento de Datos

Los datos personales se tratan para diversas finalidades, tales como:

Ejecucion del Contrato: Procesamiento de transacciones, autenticacion de
usuarios y verificacion de identidad.

Cumplimiento de Obligaciones Legales: Reportes a autoridades reguladoras,
prevencion del lavado de dinero y lucha contra la financiaciéon del terrorismo.
Interés Legitimo: Mejora de los servicios, personalizaciéon de la experiencia del
usuario y prevencion de fraudes.

Consentimiento: Envio de comunicaciones de marketing, siempre que haya sido
autorizado por el usuario.



4. Comparticion de Datos Personales

QuinielaYA puede compartir sus datos personales con terceros en las siguientes
circunstancias:

Proveedores de Servicios: Para la operatividad de la plataforma, como
procesadores de pagos y proveedores de tecnologia.

Autoridades Gubernamentales: Para el cumplimiento de obligaciones legales o
regulatorias.

Empresas del Grupo: Para fines administrativos y soporte interno.

5. Seguridad y Almacenamiento de Datos

Sus datos personales se almacenan en entornos seguros y estan protegidos mediante
medidas técnicas y organizativas alineadas con las mejores practicas del sector, para
evitar accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o destruccion de los datos.

6. Derechos de los Titulares

Segun la LGPD, usted tiene derecho a:

Acceder a sus datos: Confirmar la existencia de tratamiento y acceder a sus datos
personales.

Corregir datos: Rectificar datos personales incompletos, inexactos o
desactualizados.

Eliminar datos: Solicitar la anonimizacién, bloqueo o eliminacién de datos
innecesarios.
Portabilidad: Transferir sus datos a otro proveedor de servicios.

Revocar el consentimiento: Retirar su autorizaciéon para el tratamiento de datos en
cualquier momento.

Para ejercer sus derechos, comuniquese a través del correo electrénico
support@quinielaya.app

7. Transferencia Internacional de Datos



QuinielaYA puede transferir sus datos personales fuera de Brasil, asegurando que
dichas transferencias se realicen de acuerdo con la LGPD y con las debidas garantias de
proteccion.

8. Duracién del Tratamiento y Retencién de Datos
Los datos personales se almacenaran inicamente durante el tiempo necesario para

cumplir con las finalidades descritas en esta politica o seguin lo exigido por la ley. Luego
de este periodo, los datos seran eliminados o anonimizados.

9. Modificaciones a la Politica de Privacidad

QuinielaYA puede modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Cualquier
cambio significativo sera notificado al usuario. El uso continuo de los servicios después
de estas modificaciones implica la aceptacion de la nueva politica.

10. Contacto

Para dudas o solicitudes sobre esta Politica de Privacidad, comuniquese con nosotros a
través del correo electrénico support@quinielaya.app
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